PAPULA & NEVINPAT

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYN

TULOSRAPORTTI
Kevat 2016

Jarjestimme asiakastyytyvaisyyskyselyn kevaalla 2016.
Saimme yhteensa 170 vastausta seka ulkomaisilta etta kotimaisilta asiakkailtamme.
Kokosimme tahan dokumenttiin yhteenvedon tutkimuksen tuloksista.
Tulosten pohjalta analysoimme ja kehitamme toimintatapojamme.

arviointi asteikolla 1-5 9 5 /o

suosittelisi
EHER AU ELE

We have been
‘ ‘ completely happy

with the service.
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YouR ExcLusiveE RIGHT

ASIAKASPALVELU JA
YLEINEN SUORIUTUMINEN

Kyky palvella asiakkaita on avain jokaiseen toimivaan
asiakassuhteeseen. Yhteyshenkilon palvelukykya
arvioitiin asteikolla 1-5. Tulosten keskiarvo oli 4,4.

Pyysimme asiakkaitamme arvioimaan Papula-Nevinpatin @m

suoriutumista tarkeilld osa-alueilla. Asiantuntemus seka
yhteistydn sujuvuus saivat korkeimmat arvosanat.
Keskiarvoksi muodostui 4,2.

Asiantuntemus

Kyky kuunnella ja ymmartaa asiakkaan tarve

Kyky l6ytaa ratkaisuja asiakkaan tarpeeseen
Reagointikyky (nopeus ja joustavuus)
Hinta-laatusuhde

Laskutuksen selkeys

Ongelmatilanteiden hoito

Yhteistyon sujuvuus

Kyky tarjota asiakkaalle uutta, merkityksellista tietoa

KESKIARVO
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YOouRrR ExcLusiVE RIGHT

TOIMINTA

Yrityksen toimintaa koskevia vaittamia arvioitiin asteikolla 1-5.

Papula-Nevinpat on asiantunteva

Papula-Nevinpatin palvelu mukautuu organisaatiomme tarpeeseen

Papula-Nevinpat hallitsee laajan IPR-kokonaisuuden

Papula-Nevinpat tuntee toimialamme erikoisvaatimukset

Papula-Nevinpat on IPR-alan edellakavija

Papula-Nevinpat kasvaa ja kehittyy

Papula-Nevinpat palvelee ja toimii nopeasti

Papula-Nevinpatin IPR-prosesseissa ei satu virheita

Papula-Nevinpat ratkaisee IPR-ongelmia

Papula-Nevinpat on kustannustehokas

Papula-Nevinpat on kansainvalinen

Papula-Nevinpat esittelee uusia IPR-hyddyntdmismahdollisuuksia

Papula-Nevinpat tarjoaa laadukkaita tilaisuuksia
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Joustavuus on yhtiossa erittain
hyva, kaikissa asioissa.

Hyvat referenssit, vahva
osaaminen idan suunnassa.




PAPULA & NEVINPAT

YOUR EXCLUSIVE RIGHT

Lisatietoa:
Marika Kojo
+358 400 816 384
marika.kojo@papula-nevinpat.com



